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FORMULARIO DE QUEJA - DIVISIÓN DE MANUTENCIÓN DE NIÑOS

La presente es en respuesta a su solicitud para presentar una queja ante la División de la Procuraduría General para la Manutención de Niños. Todas las quejas deben ser presentadas por escrito para servirle mejor al procesar su queja. Su queja será manejada por Joel Schwartz, Ombudsman Local, el cual se encuentra en la dirección y el número telefónico a continuación: 

  Dirección de la oficina: P.O. Box 12017, MC002
Austin, TX  78711-2017
            Teléfono de día: (800)252-8014
Por favor, llene los espacios a continuación y devuelva esta página a la persona y dirección que aparecen arriba. La información en la siguiente página se incluye para ayudarle a usted a entender el proceso que se llevará a cabo y debe guardarla para sus archivos.

Nombre de usted:

     
Dirección:
                     
                           
     
                     
Núm. de teléfono:               (   )   -    
Núm. de Seguro Social:           -  -    
Núm. de caso:


     
Describa su queja:

	     


Firma:                                          



Fecha:                               
	Según el Código Gubernamental de Texas ( 559, usted tiene derecho de revisar y que se corrija información incluida en este formulario.


POR FAVOR, GUARDE ESTA PÁGINA PARA SUS ARCHIVOS
La División de la Procuraduría General para la Manutención de Niños reconoce que cada cliente tiene derecho de recibir un servicio rápido y cortés. Nos comprometemos a mantener el más alto nivel de profesionalismo y servicio  para todas las personas que servimos, especialmente para los papás, las mamás y los niños de Texas. Le proporcionamos esta información para ayudarle a entender cómo funciona el proceso para presentar quejas ante la División de Manutención de Niños.

(Qué sucede después de que presento mi queja?

Los pasos básicos que se llevarán a cabo son:

(
su queja quedará registrada en nuestro sistema de computadoras, para mantener un archivo

(
se llevará a cabo una investigación, la cual puede incluir:

(
hablar del tema más a fondo con usted

(
investigar la información en nuestros archivos electrónicos

(
hablar con otras personas que se nombran en la queja

(
cada 60 días usted recibirá información actualizada sobre la queja, hasta que se resuelva

(
una vez que se resuelva, se le enviará un aviso a usted y a las demás personas que se nombran en la queja

(
la resolución de la queja será documentada en nuestros archivos electrónicos

(Quién manejará mi queja?

Se ha establecido un programa especial para el manejo de quejas llamado Programa de Ombudsman (Ombudsman Program). Dicho programa consiste de un miembro del personal de manutención de niños en cada oficina local y regional que ha sido designado para manejar las quejas. La Oficina Estatal del Ombudsman en Austin es responsable de supervisar todo el programa. Esperamos resolver su queja a nivel local. Si no se puede resolver a este nivel, entonces será enviada a la oficina regional o estatal.

(Qué información se guarda?

La División de Manutención de Niños guardará un archivo que contiene la siguiente información:

(
su nombre

(
fecha en que se recibió la queja

(
resumen de la queja

(
nombre de cada persona que se contactó en relación con su queja 

(
resumen de los resultados de la revisión o investigación

Se archivará y dará seguimiento a su queja en el sistema de computadoras de la División de Manutención de Niños para asegurar que se responda a tiempo. Toda información contenida en esta queja será confidencial, según las normas de la División de Manutención de Niños.

(Cómo sabré si se está haciendo algo en relación a mi queja?

Usted y cualquier otra persona que se menciona en la queja recibirán información actualizada cada 60 días sobre el estado de la queja, hasta que se resuelva. Usted también recibirá un aviso cuando se resuelva la queja.  
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